Codigo de
Conduta de
Fornecedores

UAUIngleza




Mensagem da Diretoria,

Este Cédigo de Conduta esta baseado nos principios que susten-
tam a missao, a visao e os valores da UAUIngleza e o cumprimen-
to de leis e regulamentos. E, deve ser uma referéncia para um
comportamento correto na conduta pessoal e profissional dos
nossos colaboradores e de parceiros.

O presente Cédigo de Conduta tem por finalidade estabelecer
diretrizes e padroes de condutas esperadas nas relagoes comer-
ciais com fornecedores e prestadores de servico, que resultem no
fornecimento de servicos e produtos com honestidade, transpa-
réncia, ética e sustentabilidade.

Nele apresentamos as diretrizes construidas ao longo da histéria
da UAUIngleza e que devem perdurar através das futuras geracoes
norteando todas as nossas relagdes. Esperamos que vocé leia,
compreenda e faga cumprir.

Caso perceba alguma violagao em relacao as informagoes conti-
das nesse Codigo de Conduta, manifeste sua preocupacao ou tire
suas davidas através de nossos canais de comunicacao.

Atenciosamente,
Diretoria

" Ser integre e ser henests nie é uma virtude, e sim uma ebrigacie”
Mozart Novaes,
Fundador.
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1 - Identidade Corporativa

@ ol

ETICA EXCELENCIA

Agir de acordo Conseguir atingir a
com os efetividade, eficacia e
valores morais. eficiéncia planejada.

v MISSAO
4l Oferecer solugdes de limpeza, 222
CLIENTES beleza e bem-estar, de excelente VALORIZAGAO
Buscar encantar relagio custo-beneficio, com criatividade, DAS PESSOAS

e superar as q 2 = Reconhecer e valorizar os
" epreendedorlso € em constante Inovagao.
expectativas dos colaboradores para que

nossos clientes. possam crescer junto com a
UAUIngleza.

VISAO
Crescer com vigor e inovacao,
buscando sempre superar
O'ZI nossos sonhos e dos nossos

ad clientes. g |
0 O
ATITUDE DE DONO e
Buscar a exceléncia ENTUSIASMO
almejando o sucesso da Apaixonar por tudo
UAUIngleza como que propomos

um todo. N g . a fazer.

OUSADIA
Arriscar, aceitar desafios,
tragar novos objetivos
e alcanga-los.

2 - Aplicabilidade

Este Codigo de Conduta € aplicavel a todos os fornecedores, parceiros
comerciais, pessoas fisicas e juridicas, seus colaboradores, agentes e
subcontratados, subfornecedores - tratados conjuntamente como “for-
necedores” ou individualmente como “fornecedor”, durante a condu-
cao de nego6cios com a UAUIngleza.

3 - Relacionamento com Fornecedores

As relagoes e os negdcios com os fornecedores serdo realizados com
honestidade, transparéncia, ética e respeito. Todos os fornecedores,
em suas relagcdes comerciais com a UAUIngleza sao avaliados por
critérios de independéncia, profissionalismo, transparéncia, sempre
preservando o interesse da empresa e suas normas.

Toda decisdao da UAUIngleza no que diz respeito a fornecedores é de
sustentacdo técnica e econdmica, ndo sendo permitido favorecimento

de nenhuma natureza.
Cabe a UAUIngleza:

Divulgar as definicdes deste Codigo de Conduta para a
sua equipe, fornecedores, terceiros e outros segmentos
sociais com quem mantém contato, orientando-os sobre
os procedimentos previstos.

Adotar praticas que garantam compliance concorrencial
em defesa da livre e justa concorréncia.
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Cuidar para que os negbcios sejam conduzidos com
idoneidade, ndo permitindo e nao aceitando qualquer
vantagem em troca de tratamento preferencial de tercei-
ros. Nao ha tolerancia em relacao a subornos e outros atos
de corrupgao.

Orientar sua equipe quanto a possivel conflito de interes-
se. A UAUIngleza entende que o relacionamento entre
colaborador e fornecedor deve ser de carater estritamente
profissional, as relacdes de negdcio nao podem beneficiar
direta ou indiretamente nenhuma das partes.

Garantir que todos os fornecedores que estejam prestando
servico nas dependéncias da UAUIngleza, realizem os
treinamentos ministrados pelo departamento de Sadde,
Seguranca e Medicina do Trabalho, afim de que exerca
sua atividade com integridade fisica.

Manter disponivel o seu canal de divulgagao, preservando
o anonimato e procedendo as apuragdes de forma séria e
comprometida.

Zelar pelos dados pessoais classificados na Lei Geral de
Protecao de Dados, compartilhando a responsabilidade
de manté-los controlados e seguros.

Zelar pelo cumprimento deste Cédigo de Conduta, atuan-
do para coibir e responsabilizar comportamentos que
destoem das disposicdes aqui contidas.

Cabe aos Fornecedores:

Atender as legislacoes e aos regulamentos em vigor. Nao
fazendo uso de mao de obra infantil, trabalho escravo e
processos que agridam o meio ambiente.

Nao se envolver, direta ou indiretamente, em qualquer
atividade que constitua infracdo aos termos da Lei Anti-
corrupgao (Lei Federal n°®12.846/2013), que dispoe sobre
a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra administra-
¢do publica, nacional ou estrangeira. Tomar as providén-
cias cabiveis, quando tiverem conhecimento de irregulari-
dades que possam comprometer o nome ou os interesses
da UAUIngleza.

Nao realizar quaisquer praticas que estejam vinculadas a
suborno ou outros atos de corrupgao.

Nao ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento,
dar ou concordar em dar presentes ou qualquer outra
coisa de valor, a qualquer pessoa ou entidade, piblica ou
privada, com o objetivo de obter vantagem pessoal ou
impropria.

Recomendamos que nossos fornecedores ndao enviem
brindes, presentes, cortesias e afins, para os colaboradores
visando sempre respeitar as regras da nossa Politica Inter-
na de Brindes e Presentes.

Nao é permitido divulgar, sem a devida autorizagao, infor-
magoes confidenciais de propriedade ou relativa a
UAUIngleza, bem como realizar filmagens e/ou fotografar
ambientes internos.
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Zelar pela imagem da UAUIngleza, responder de maneira
adequada, transparente e verdadeira as questoes de con-
formidade durante o processo de homologacao.

Manter os dados contdbeis e demais registros e controles
internos fiéis a realidade.

Informar a UAUIngleza imediatamente, sobre qualquer
ocorréncia, envolvendo a si préprio ou terceiros que
trabalham em seu nome, que possam impactar negativa-
mente a imagem e os processos da empresa.

Manter os dados pessoais conforme classificagao pela Lei
Geral de Protecao de Dados integros e seguros. Comuni-
car a UAUIngleza, sobre qualquer ocorréncia de inciden-
tes cibernéticos, envolvendo a si préprio ou terceiros que
trabalhem em seu nome, que possam impactar negativa-
mente a empresa.

Zelar pelo cumprimento deste Cdédigo de Conduta e
denunciar por meio do Canal de divulgacao, caso tiver
conhecimento ou suspeitar de algum ato ilicito ou
descumprimento deste Cédigo de Conduta e legislacao
vigente.

4 - Canais de Dendncia

Todos que possuem relacionamento com a UAUIngleza como forne-
cedores, prestadores de servicos, clientes, entre outros; deverao comu-
nicar diretamente no Canal de Dendncias qualquer irregularidade,
roubo, fraude, assédio moral ou sexual, discriminacdo, conflito de
interesse ou qualquer outro fato ou situagao que esteja prejudicando,
ou possa prejudicar a empresa. Comunique imediatamente, de forma
anonima ou identificada, através de um dos canais disponiveis:

"\ Formulario disponivel no site da UAUIngleza acessado através do endereco:

«€3 . ..
!s) www.etica.resguarda.com/canaldedenunciasingleza

P Mesmo formulario disponivel no site da Resguarda, acessado no enderego:

[ < o o
!s) www.resguarda.com/canaldedenunciaingleza

o» 0800 891 4636

Ligagdo gratuita que pode ser feita de forma anénima ou identificada, podendo falar
com um operador ou deixar uma mensagem gravada.

ﬁ ingleza.integridade@resguarda.com

A UAUIngleza garante o total sigilo da identidade do denunciante,
além de independéncia e imparcialidade no seu tratamento. Todos os
relatos serdo avaliados e respondidos individualmente a cada usuario,
com total privacidade, por meio de um nimero de protocolo.
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5 - Verificacoes e Cumprimento

A UAUIngleza se reserva no direito de, quando entender, promover
auditorias e fiscalizacbes presenciais ou documentais, das atividades
de seus fornecedores e/ou terceiros.

6 - Sancoes
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As acgdes que configurarem como violagoes deste Codigo de Conduta
ou a quaisquer outras politicas da UAUIngleza estao sujeitas as anali-
ses das medidas aplicaveis, sem prejuizo das demais penalidades
legais cabiveis, podendo fundamentar inclusive a rescisdao contratual
justificada do fornecedor.

Este Codigo de Conduta foi revisado e aprovado pela Diretoria da
UAUIngleza em 01/08/2021.



